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Ievads

Petijums veikts projekta Eiropas Savienibas kohézijas politikas programma 2021.—
2027.gadam 1.2. prioritara virziena “Atbalsts uznémeéjdarbibai” 1.2.3. specifika atbalsta
mérka “Veicinat ilgtsp€jigu izaugsmi, konkurétsp&ju un darba vietu radiSanu MVU,
tostarp ar produktivam investicijam” 1.2.3.6. pasakums “Turisma produktu attistibas
programma” Vidzemes tiirisma sadarbibas tikls 2023 -2029 ietvaros.

Pétljuma metodologija

Petijuma merkis ir izpétit projekta ietverto Vidzemes sadarbibas tikla Cetru turisma
produktu starptautiska tirgus potencialu un mérka grupas segmentus, veikt projekta
dalibnieku pakalpojumu kvalitates un ilgtspgjas novert€§jumu, lai nodroSinatu
konkuretsp&jigu un ilglaicigu tirisma izaugsmi Vidzemé.

Merka sasniegSanai definéti sekojosi uzdevumi:

1. Apzinat un noveértét Latvijas defin€to primaro tiirisma mérka grupu vajadzibu
izpeti un butiskakos galameérku izvéles faktorus.

2. Izvertet produktu pieprasijuma izaugsmes perspektivas.

Novertet Vidzemes regionu tiirisma uzn€mumu sniegto pakalpojumu kvalitati.

4. Apzinat un novértét Vidzemes regionu tlirisma uznémumu ilgtsp&jas praksu
ievieSanas pakapi.

5. lIzstradat ilgtspgjiga turisma produktu vai pakalpojumu eksportsp&jas
veicinasanas vadlinijas.
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Atbilstosi defin€tajiem uzdevumiem, petijjums tika sadalits ¢etros posmos:

1.posms — literatiiras analizé un statistikas datos apzinat un novertét Latvijas galveno
turisma mérka tirgu vajadzibas un butiskakos galamérku izvéles faktorus, ka ar1 izvertet
petamo produktu pieprasijuma izaugsmes perspektivas.

2.posms — apzinat un novertét Vidzemes regionu tlrisma uznémumu sniegto
pakalpojumu kvalitati

3.posms — apzinat un novertét Vidzemes regionu tlirisma uznémumos ieviestas
ilgtsp&jas prakses

4.posms — pamatojoties uz sekundaro un primaro datu analizi izstradat ilgtsp&jigu
Vidzemes ttrisma produktu vai pakalpojumu eksportsp€jas veicinasanas vadlinijas un
integrét petijuma rezultatus marketinga un digitalizacijas sisteémas.

P&tijuma rezultati laus:

Uzlabot tiiristu apmierinatibu, paaugstinot pakalpojumu sniedz&ju izpratni un
zinasanas par ilgtsp€jigiem turisma produktiem;

Veicinat turistu produkta ienesigumu, nodroSinot sabalansétu tirisma
komplekso celojumu iegadi atbilstoSam mérka grupam.

Kopigot resursus starp dalibniekiem, dodot iesp&ju dalities ar resursiem un
zinasanam, kas palidzes optimizet izmaksas un veidot ilgtsp€jigus tirisma produktus;

Sekmét ilgtermina pozitivu tirisma ietekmi uz vidi un kultiru vietgja
sabiedriba.



Veicinat Vidzemes regiona un Latvijas atpazistamibu Baltijas, Eiropas un
pasaules konteksta.

Informacijas un datu iegiiSanas metodes
P&tijumam nepiecieSamo datu ieguvei tika izmantotas sekojoSas petijumu metodes:

1) pirma posma veikSanai iegiiti sekundarie dati — literatiiras analize, statistikas
datu izpéte, ieprieks veiktu pétijumu datu sekundara analize;

2) otra posma veikSanai iegiiti primarie dati — ar slepena viesa metodi iegiiti
noveérojuma dati;

3) treSa posma veikSanai ieglti primarie dati — pétijuma ieklauto uzpémumu
vaditaju vai Ipasnieku intervijas.

Pirma posma veikSanai nepiecieSamie sekundaro dati

Lai izvertetu turistiem biitiskakos galamérku izveles faktorus un mérka grupu vajadzibu
izpeti, tika veikta literatiiras analize un statistikas datu apkopoSana. Ta ka izvéles faktori
un motivatori var atSkirties starp tlirisma tirgiem, tika izvéléts analizét Latvijas
defin€tos primaros tirisma mérka tirgus — Baltijas valstis, Poliju, Vaciju, AK, Somiju,
Zviedriju un sekundaro definéto tirgu — Daniju. Par katru no tirgiem apkopta statistika
par izejoSo turismu, lai novertétu konkrétas valsts tiirisma aktivitati, apzinati ieprieks
veiktie pétijumi par turistu izveéli ietekm€joSajiem faktoriem un tiristu viedokli par
ilgtsp&jas praksu ievieSanas nozimigumu tirisma pakalpojumu sniegSana.

Otra posma veikSanai nepiecieSamo datu ieguve, izmantojot “slepena viesa metodi”

P&tnieciba "slepena viesa metode" (anglu val. mystery shopper method, secret guest
method) ir datu vakSanas panémiens, kura petnieks iejutas pakalpojuma sanéméja loma,
neizpauzot savu patieso identitati un pétniecibas mérkus. Sis personas uzdevums ir
objektivi novertet pakalpojuma kvalitati, darbinieku uzvedibu, procediiru ievérosanu
vai citus noteiktus kritérijus, pamatojoties uz ieprieks izstradatu noveroSanas protokolu.
Sada metode lauj novértét pakalpojuma sniegdanu tados apstaklos, kados to piedzivo
tipisks klients un tas lauj objektivi novertét realo pakalpojumu kvalitati un iesp&jamo
klientu apmierinatibu (Jacob et al., 2016; Sebova et al., 2021).

Slepena viesa metodei ieprieks tika izstradati divi noveroSanas protokoli — viens
izmitinasanas uzn€mumiem, otrs citu tiirisma produktu un pakalpojumu sniedzgjiem.
IzmitinaSanas pakalpojumu novértéSanas protokols sastav no septiniem vértéSanas
blokiem — Vispariga informdcija, lerasandas, Tualetes, Vannas istaba, Brokastu zona,
Restorans/bars un Sporta/atpiitas zona (pielikums nr.1). Citu pakalpojumu sniedzgju
noveéroSanas protokols sastav no seSiem blokiem — Vispariga informacija, lerasandas,
Tualetes, Ekskursijas, Meistarklases/produktu testésana un Relaksacija (pielikums
nr.2). Katra no blokiem ieklauti vairaki kritériji, kur katrs no kriterijiem veértéts piecu
punktu Likerta skala (1 — neapmierinosi, 2 —vaji, 3- viduvgji, 4- labi, 5 teicami)

Metodes pielietosanai tika izveidota izlase, kas balstas konkréta regiona klaster
ieklauto tlirisma uznémumu skaita. Izlase veidota, izmantojot sekojosus kriterijus:

1) uznémums ir izteicis interesi darboties konkréta projekta;



2) tas regulari sniedz turisma pakalpojumus;
3) uznémums kvalific§jas ka mikro, mazais vai vidgjais uzn€mums.
Kopuma pétijuma tika ieklauts sekojoss uznémumu skaits:

Tabula nr.1. P&tijuma izlas€ ieklauto uznémumu skaits

Primaro datu ieguves | Vidzemes tiirisma Petfjuma izlas€ ieklautais
metode sadarbibas tikls uznémumu skaits
Noverojumi ar Citi turisma pakalpojumu 10
slepena viesa metodi | sniedz€ji

IzmitinaSanas uznémumi 6
Uznémuma vaditaju Tirisma uznémumi 10
intervijas

Tresda posma veikSanai nepiecieSamo datu ieguve, izmantojot strukturetas intervijas

P&tijuma tresa uzdevuma veikSanai nepiecieSamie dati iegiiti izmantojot strukturétas
intervijas ar tlrisma uznémumu vaditajiem vai pasniekiem. Strukturétas intervijas ir
datu vakSanas metode, kura pétnieks visiem dalibniekiem uzdod identisku jautajumu
kopumu, izmantojot ieprieks sagatavotu un standartizétu intervijas protokolu (Bryman,
2016). Sada pieeja nodrosina augstu salidzinamibu starp respondentu atbildém, jo
jautajumu formul&jums, seciba un uzdoSanas veids tiek stingri kontroléts (Creswell &
Creswell, 2017).

Strukturétas intervijas sastav no ieprieks izveidotiem desmit jautajumiem par ilgtsp&jas
praksSu ievieSanu un pielietojumu uznémumos (pielikums nr.3). Strukturéto interviju
rezultats sniegs tlirisma uznémé&ju pasnovertejumu par ilgtsp&jas praksu ievieSanu
uzne€muma, to vertgjot ka “nav ieviests”, “dalgji ieviests” vai “pilnigi ieviests”.

Kopa tika intervéti 10 uznémumu vaditaji vai Ipasnieki no Vidzemes turisma
sadarbibas tikla. Analiz€ ieklautie uznémumi tika izveleti atbilstosi Sadiem kritérijiem:

1) uznémums ir izteicis interesi darboties konkréta projekta;

2) uzpémums atrodas Vidzemes sadarbibas tikla teritorija vai sniedz tlirisma
pakalpojumus Vidzemes sadarbibas tikla teritorija;

3) uznémums kvalific§jas ka mikro, mazais vai vidgjais uznp€mums.
Datu analizes un interpretéSanas metodes

Otraja un treSaja posma iegiitie dati tika analiz€ti, izmantojot aprakstosas statistikas
metodes. Aprakstosa statistika nelielu izlasu gadijuma ir 1pasi nozimiga, jo ta lauj
raksturot datu galvenas 1pasibas, neizdarot parsteidzigus visparinajumus par populaciju
(Gravetter & Wallnau, 2017). Ta ka nelielam izlas€m inferencialas statistikas
pien@mumi netiek veikti, apraksto$as metodes ir galvenais riks, ko izmanto datu analizé
(Field, 2018). Analizei tika izmantotas sekojosi aprakstosas statistikas raditaji:

- vidgjais aritmétiskais — sniedz visparigu prieksstatu par datu “vid€jo” limeni.
Nelielas izlasés tas lauj iegtit skaitlisku salidzinajumu (Field, 2018);



- mediana, kas nav jutiga pret ekstrémam vértibam

- moda, kas lauj identificét visbiezak sastopamo vértibu vai kategoriju (Field,
2018). Ta ir ipasi noderiga, ja analiz€ nominala vai ordinala [imena datus, ka ar1
tad, ja petjjuma svariga ir visizplatitaka atbilde.

Pétijuma ierobeZojumi

P&tijuma ierobezojumus nosaka pétjjuma veikSanai atvéletais laiks un projekta
iesaistito dalibnieku izlases lielums. P&tijuma piedalas uznémumi, kas apliecinajusi
gatavibu piedalities Cetros projekta Eiropas Savienibas kohézijas politikas programma
2021.-2027.gadam 1.2. prioritara virziena “Atbalsts uznéméjdarbibai” 1.2.3.
specifikaatbalsta mérka “Veicinat ilgtsp€jigu izaugsmi, konkurétsp&ju un darba vietu
radiSanu MVU, tostarp ar produktivam investicijam” 1.2.3.6. pasakums “Turisma
produktu attistibas programma” Vidzemes turisma sadarbibas tikls 2023 -2029
produktos : “Baltic Feather Lands” , “Coastal Harvest”, “Green ways”, “Banitis”

Pétijuma veikSanas laiks

Petijums veikts laika posma no 2025.gada 1.maija Iidz 30.augustam

Pétijuma rezultati

1. pétijuma posma rezultati - Latvijas defineto prioritaro turisma mérka tirgu
un sekundaro tirgu Polijas un Danijas izejosa tirisma raksturojums.

Latvija, izvert€jot dazadus aspektus un faktorus, kas ietekmé turistu vélmi un motivus
celot, ka butiskakos ienakosa turisma tirgus ir noteikusi Baltijas valstis, ka ar1
defingjusi, ka ka prioritarie tirgi tiek uzskatitas Zviedrija, Norvégija, Somija, Vacija un
AK (LIAA, 2025). Sie, Latvijas tirisma marketinga stratégija 2021.-2027.gadam
defingtie tirgi, arT vertéti konkréto produktu piedavajuma kontekstd. Papildus $1
projekta ietvaros vertéta ari Danija un Polija, ka potenciali augoSs dabas tiirisma
meérktirgus.

Analizéto valstu izejosa turisma prioritaSu un pieprasijuma raksturojums
Igaunija

Igaunijas iedzivotaju celojumu paradumos doming iekSzemes tiirisms, tomér art izejosa
turisma apjoms p&dgjos gados ir bitiski pieaudzis. Ta, 2024. gada Igaunijas iedzivotaji
devas aptuveni 1,5 miljonos nak$noSanas celojumos uz arvalstim. Aptuveni 73 % no
Siem celojumiem notika Eiropas Savienibas robeZzas, kur popularakie galamérki bija
Somija un Latvija - attiecigi 20% un 19% no visiem izejoSajiem celojumiem (Europe
Data, 2025).

Vertgjot celojumu mérkus, viennozimigi var teikt, ka igauniem galvenais mérkis ir
atptta, kas veido vairak neka 60 % no visiem izejoSajiem celojumiem (Europe Data,
2025).

Igauni, tapat ka daudzu Eiropas valstu celotaji, priekSroku dod tuvam un viegli
sasniedzamam valstim, kur tiek piedavati kultiiras tiirisma produkti un iesp&ja baudit



vietjas tradicijas. Butisks faktors igauniem ir cena (Tufft, et al, 2024). Svarigs aspekts
lémumu pienemsana ir ar1 galamérka tels, jo 1pasi ta kognitivie (faktiskie) un
interaktivie (pieredzes) aspekti, kas bitiski ietekmé& igaunu celoSanas nodomus
(Harjula, 2025).

Lai arT Igaunija uz So bridi nav veikts visaptveroSs pétijums par ilgtsp&jas praksu
nozimigumu celojumu izvelg, izejot no visparigiem ilgtspgjas nozimiguma pétijumiem,
var secinat, ka igauniem, izv€loties celojumu galamérkus vai konkr€tus turisma
produktus, ilgtsp&jas aspekti kliist arvien bitiskaki (EY, 2023).

Petijuma, kas veltits parrobezu atpiitas tlrismam, tika konstatéts, ka igauni dod
priekSroku celojuma informacijas sanemsSanai sava dzimtaja — igaunu — valoda
(Harjula, 2025). Vienlaikus jaatzimé, ka igaunu sabiedribai nav bitisku problému
uztvert informaciju anglu valoda, jo saskana ar EF English Proficiency Index (EF EPI)
Igaunija ierindojas 20. vieta starp 116 valstim, kas liecina par augstu anglu valodas
prasmes Itmeni (EF EPI, 2025).

Lietuva

Lietuvas oficiala statistika neatspogulo pasreiz&jo informaciju par lietuvieSu celojuma
galamérkiem. Tomér, ka sava pétijuma secina WTTC (2023), galvenais lietuvieSu
izejosa turisma galamerkis ir Polija (25%), kam seko Turcija (12%) un Latvija (11%).
Ar1 Latvijas statistika uzrada ievérojamu Lietuvas turistu klatbiitni valstt. Kopuma
2024.gada Latvijas izmitinaSanas uzpémumos vismaz vienu nakti pavadija 280,7
tukstosi lietuviesi (csb, 2025). Lietuva parliecinosi ir valsts, no kuras Latviju apmeklé
lielakais tuiristu skaits. Turklat, tie ir tiiristi, kas vismaz vienu nakti arT naks$no.

Lietuvas iedzivotaju celoSanas motivi pe€d€jos gados saglabajas nemainigi un tie péc
biitibas atbilst vispargjam Eiropas Savienibas iedzivotaju celoSanas tendencém.
Saskana ar Eurostat datiem, galvenais celoSanas iemesls ir atplita un briva laika
pavadiSana. Kopa 2023.gada lietuviesi devuSies gandriz tris miljonu (2 924 358)
atpiitas braucienos (Eurostat, 2025). Atpiitu, ka galveno celoSanas iemeslu 2022. gada
veiktaja aptauja mingja vairak neka 75 % no visiem arvalstu celojumos pabijusiem
Lietuvas iedzivotajiem (Eurostat, 2025). Lietuviesu tiiristi labprat izmanto atpiitu daba,
kur ka galvenos izv@les kritérijus min skaistu ainavu un svaigu gaisu (39%) un
interesantas izklaides iesp&jas, labas kvalitates tirisma produktus (47%) (Varnagiryte -
Kabasinskiene, Maciulyte, 2019).

Apkopojot pedejo gadu pétijumus par Lietuvas tdristu attiecksmi pret ilgtsp&jas
nozimigumu, secinams, ka ilgtsp&jiba tiek uzskatita par nozimigu dimensiju, 1pasi
uzsverot dabas un kultiiras mantojuma saglabasanu, ekologisko tirisma infrastruktiiru
un atbildigu ricibu celojumu laika. P&tijumi liecina, ka Lietuvas iedzivotajiem kopuma
ir vismaz pamata izpratne par ilgtspgjigas ricibas nozimi un nepiecieSamibu, un $I
izpratne ir 1pasi augsta jaunakas paaudzes vidi (Narktiniene, 2024; Narkiiniené¢ un
JakStonien¢, 2025). Tomer petijumi ar1 atklaj, ka attieksme un uzvediba ne vienmer
sakrit — lai gan liela dala respondentu apzinas videi draudzigas ricibas nozimi un censas
praktizet tadus paradumus ka resursu taupisSana, videi draudziga transporta izmantoSana
un viet€jo uznémumu atbalstiSana, liela dala tristu nav gatavi maksat vairak par



ilgtsp&jigakiem pakalpojumiem, un celojumu laika Sie principi bieZi tiek ievéroti mazak
stingri (Narktiniené un JakStoniene, 2025).

LietuvieSu tiristi parasti plano savus celojumus iepriek$ un informaciju visbiezak
ieglist, izmantojot tieSsaistes platformas (socialie tikli, interneta resursi) un personiskos
ieteikumus no draugiem vai pazinam (Varnagiryte -KabaSinskiene, Maciulyte, 2019).

LietuvieSu anglu valodas zinaSanas lauj uztvert un saprast tiirisma informaciju anglu
valoda (23.vieta pasaules anglu valodas zinaSanu ranga) (EF EPI, 2025).

Vacija

Vacija ir viena no lielakajam izejosa turisma tirgus valstim pasaulé. Saskana ar CBI
datiem, 2022. gada Vacijas iedzivotaji devas aptuveni 86,6 miljonos arvalstu
nak$noSanas celojumu, tam ter&jot vairak neka 114,9 miljardu ASV dolaru (~ 98,6
miljardi euro). Eiropa joprojam ir galvenais vacieSu celojumu galamérkis, veidojot
aptuveni 57 % no visiem arvalstu celojumiem. (CBI, 2025)

Runajot par celoSanas mérkiem, vairak neka 90 % no celojumiem ir saistiti ar atpitu,
brivo laiku vai radinieku apmekléSanu, bet aptuveni 10 % ir darfjjumu braucieni — §is
sadalfjums ir Iidzigs citu ES valstu celoSanas tendencém (Eurostat, 2023).

Vacijas tiristu vidi aug interese par ilgtspgjigu tlirismu, dabas tlirismu, taja skaita
savvalas dzivnieku un putnu v€roSanu un niSas galamérkiem. Agrak tik pieprasitos
tradicionalos grupu braucienus nomaina mazakas celotaju grupas vai privatie celojumi.
Ipasi izteikti tas ir gados jaunako celotaju vida (Future Market Insights, 2025). Tomér
japatur prata, ka Vacija ir viena no gados vecakajam Eiropas valstim, un celoSana ir
bitiska vinu dzives sastavdala (Visit Britain, 2023). Turklat vaciesi savus celojumus
plano labu laiku ieprieks.

Valodas aspekts ir nozimigs faktors vacieSu tiirisma uzvediba, tostarp izveloties
galamérki un celojuma laika sanemto informaciju. Lai gan liela dala vacieSu brivi
parvalda anglu valodu, pétijumi apliecina, ka prieksroka tiek dota informacijai dzimtaja
valoda. CSA Research (2020) veikta aptauja, kur piedalijas respondenti no 29 valstim,
parada, ka 76% patérétaju visa pasaulé dod prieksroku produktiem ar informaciju
dzimtaja valoda, savukart Vacija 57% respondentu atzina, ka produktu vai pakalpojumu
iegadatos tikai tad, ja saturs pieejams vaciski. So tendenci apstiprina arT marketinga
praksSu izvertejums, kas uzsver, ka vaciesi biezi vien negativi uztver saturu, kas nav
vacu valoda, pat ja viniem ir pietickamas anglu valodas prasmes (Localize, 2021).

Polija

Apkopojot Gtowny Urzqd Statystyczny (GUS) datus par 2024. gadu, redzams, ka Polijas
iedzivotaji celo salidzino$i daudz, tomer galvenokart celojumi ir iek§zeme. Kopgjais
turisma aktivitaSu apjoms sasniedza 78,9 miljonus celojumu, no kuriem 62,4 miljoni
bija iek§zemes un 16,4 miljoni starptautiskie, kas ir par 7,3 % vairak neka 2023. gada
(MSIT, 2025). Kopuma Polijas tiiristi arT ir gatavi térét arvien vairak finansu lidzeklus
izejoSajiem celojumiem — 2024.gada vid&jais dienas patérins sasniedza parsniedza 75
EUR (322 PLN), kas ir par 8,4 % vairak neka ieprieksgja gada (MSiT, 2025). Galvenie
izejo§a tiirisma tirgi Polijai ir Vacija, Italija, Spanija, Lielbritanija, Griekija, Cehija un



Horvatija. Ka galveno celoSanas mérki poli, 11dzigi ka citu Eiropas valstu tiiristi, norada
atpiitu un rekreaciju (47,8 %) (MSIiT, 2025).

Ilgtsp&jibas aspekti Polijas izejosaja turisma, tapat ka vieteja tirisma, klist par butisku
galamérka izvéles faktoru, it 1pasi jaunakas paaudzes vidi. Z paaudzes celotaju
pétijums Polija parada, ka vinu izvéli butiski ietekmeé galamérku "zalais tels". Jaunie
celotaji izrada lielaku gatavibu doties uz videi draudzigiem galamérkiem, tacu nav tik
viennozimigi gatavi maksat augstaku cenu par $adu piedavajumu — vinus vairak
motiveé vertibas neka gataviba finansiali atbalstit $adas iniciativas. Tas liecina par jaunu
patérétaju paradigmu, kur ilgtsp&ja kliist par emocionalu veértibas raditaju celosanas
izvele (Nowacki et al, 2023).

Polijas tiiristi, nemot vera, ka anglu valoda valsti, 1pasi jaunakajos vecuma segmentos,
ir plasi izplatita, labprat informaciju sanem anglu valoda. Tomér, ka uzsver European
Travel Commission (ETC) zinojumi par polu izejoso turisma tirgu, komunikacija polu
valoda biitiski paaugstina galamérka uztverto pievilcibu un samazina valodas barjeras
celojuma planoSanas procesa (ETC, 2023).

Somija

2024. gada Somijas iedzivotaji devas aptuveni 7,2 miljonos celojumu uz arzemém, kas
liecina par stabilu atkopSanos péc pandémijas ierobezojumiem (Statistics Finland,
2025). Popularakie galamérki somu celotajiem saglabajas nemainigi. Zviedrija un
Igaunija bija visbiezak apmekl&tas valstis, pateicoties to geografiskajam tuvumam un
értajam savienojumam ar pramjiem un siem avioreisiem. Talak sekoja Vacija, Spanija
un Apvienota Karaliste, kas ir tradicionali iecieniti galamérki gan kulttras, gan atpiitas
noliikos. Pieaug interese ar1 par paréjam Baltijas valstim, 1pasi galvaspilsétam Vilnu un
Rigu, ko veicina &rti un salidzinosi 1&ti avioreisi (Statistics Finland, 2025).

Lielaka dala celojumu ir atpiitas braucieni — uz dienvidu valstim devas atpisties saulg,
apmekl&t pilsétas vai satikt gimeni un draugus. Darfjumu un macibu celojumi veido
mazaku dalu no kopg&ja apjoma, tacu ar1 tie saglabaja savu nozimi.

Lai gan celojumu skaits picauga, kopgjie izdevumi, ko somi t€r&ja arvalstis, saglabajas
aptuveni tada pasa liment ka 2023. gada — ap 4,5 miljardiem eiro. Salidzinajumam,
2019. gada §1 summa bija ap 7,5 miljardiem eiro. So atskiribu var skaidrot ar Tsakiem
celojumiem, piesardzigaku teéré€Sanu un iesp&jams, I&takiem celojumu veidiem
(Statistics Finland, 2025).

Somijas celotaju attiecksme pret ilgtsp&jigu tiirismu peédgjos gados ir kluvusi pozitivaka,
tomér starp vertibam un praktisko ricibu joprojam pastav zinama atskiriba. Saskana ar
“Visit Finland” 2023. gada ilgtsp€jigas celoSanas barometra datiem, vairak neka 70%
somu tiristu uzskata, ka videi un sabiedribai draudziga celoSana ir svariga, un vini
veletos atbalstit viet€jos uznémejus, izveleties videi draudzigu transportu un uzturéties
ilgtsp&jigas naktsmitnés (Visit Finland, 2023). Taja pasa laika tikai aptuveni 35-40%
videi draudzigaku transportu vai pieméram, izmanto CO: emisiju kompenséSanas
iesp€jas (Visit Finland, 2023). Ilgtsp&jiga celoSana Somijas celotaji biezi prieksroku
dod autentiskai un mierigai pieredzei daba, to uzskatot par loti kvalitativu un
emocionali piepildosu celojuma veids (TemaNord, 2023). Var teikt, ka ilgtsp&ja arvien



biezak ir somu dzivesstila izv€le, kas balstita vertibas un véleéSanas saglabat vidi
nakamajam paaudzém.

Tirisma konteksta somi ir atverti sazinai anglu valodai. Ta ir ne tikai pienemama, bet
arT plasi saprotama un nerada problémas komunikacija.

Zviedrija

2024.gada Zviedrijas iedzivotaji demonstr&ja pieaugosu aktivitati arvalstu celojumos.
Saskana ar Tillviaxtverket un Zviedrijas Statistikas parvaldes (SCB) kopigo pétijumu
“Svenskars resande”, zviedri gada laika veica vairak neka 3,9 miljardus celojumu, kur
butiska dala ir arvalstu celojumi (Tillvixtverket, 2024). Celojumu izvélé dominé
Eiropas galamérki — 76% zviedru arvalstu celojumu tika veikti uz Eiropu, un
pieprasijums salidzinajuma ar iepriek$&jo gadu pieauga pat par 14% (Tillvéixtverket,
2024). Starp popularakajiem galamérkiem bija Spanija, Horvatija, Griekija un Italija.
Tas liecina par interesi celot, kur Eiropas valstis ir domingjoSie galamérki zviedru
celojumu izveles.

Plasak pieejamie pétijumi un Zviedrijas organizaciju aktivitates liecina, ka zviedru
turistiem ilgtsp&jiba ir nozimigs faktors un pasi zviedru tiirisma uznemeji tam pievers
lielu uzmanibu (pieméram, Nordic Tourism Plan 2025-2030, kas paredz attistit regionu
ka galveno ilgtsp€jas tirisma regionu). Tadel zviedri verté vides, ka arf citus ilgtspgjas
aspektus ka celojuma kvalitates sastavdalu un sagaida, ka tlirisma uznémumi piedavas
ilgtsp&jigus risinajumus.

Danija

Danijas izejoSo tirismu raksturo bieza celoSana, mérktiecigi izveleti galamérki un
ilgtsp&jas aspektu nozimigums. P&d€jos gados dani devusSies vid&ji 7,9 miljonos
arzemju celojumu gada, sasniedzot kop€jos izdevumus vairak neka 11 miljardu ASV
dolaru apmera (Statista.com; Statistics Denmark
https://www.statbank.dk/statbank5a/selectvarval/saveselections.asp)

Popularakie galamérki ir Spanija, Italija un Griekija, kas kopuma veido lielako dalu
brivdienu braucienu. Celojumi uz tuvakam Eiropas valstim (pieméram, Vaciju,
Zviedriju un Norvégiju) veido biitisku dalu no 1sakiem izbraucieniem (celojumiem lidz
4 naktim) (Statistics Denmark).

Danijas tristiem ir izteikti gimeniski orientéta celosanas kultiira, kura batiska nozime
ir kopa buisanai, relaksacijai un dabiskai videi. 2023.gada veikts pétijums parada, ka
52% dani celo kopa ar dzivesbiedru vai partneri, 23% — ar gimenes locekliem
(VisitBritain dati).

Danijas izejoso turistu izveli galvenokart nosaka dabas tuvums, relaksacija, ilgtsp&ja un
kvalitativa tiirisma pieredze. Vini ir zinoSi un prasigi celotaji, kas mekleé mierpilnus
galamérkus ar iesp&ju baudit viet§jo kultiiru un &dienu, vienlaikus cienot vidi un
sabalansé€tu celoSanas tempu.

Danijas tiristi, kuri izv€las dabas ttrismu, izcelas ar konkrétam, vertibas balstitam
izveéleém, kas atspogulo vinu dzivesveidu un priekSstatus, kur 1pasi butiski ir ilgtsp€jas
aspekti. Daniem bitiska ir dabas un ainavu daudzveidiba, ko baudit un izprast



nesteidzoties, izbaudot mieru un klusumu. Dabas tiirisms vinu uztveré nav tikai
aktivita§u kopums, bet ari veids, ka garigi un fiziski atjaunoties. ST pieeja veicina arT
1eno celosanu, kura priekSroka tiek dota nesteidzigai parvietoSanas pieredzei, vietgjai
kultiirai, gastronomijai un mierigai videi. Dani izvairas no galamérkiem ar lielu turistu
plismu, dodot prieksroku klusam, organizétam un uzticamam vietam. Daniem butiska
ir pakalpojuma kvalitate, taja skaita informacijas kvalitate anglu valoda.

Dani prieksroku dod dazadiem, gimeném piem&rotiem tirisma produktiem. Tiem jabit
droSiem un nesteidzigi aktiviem, ka piem@ram, izzinoSiem pargajieniem, droSai
laivosanai u.c. P&dgjos gados danu tiristu vidi pieaug interese par veselibas un
labsajiitas tiirismu dabas vide, ka pieméram meditacijas un retriti.

2. petijjuma posma rezultati - Tarisma uznpémumu produktu vai pakalpojumu
kvalitates novertejums

Izmitinasanas pakalpojumu uznémumi

Izvertejot izmitinaSanas pakalpojumu kvalitati Vidzemé, atbilstoSi izstradatajiem
kriterijiem, kas sadaliti septinos blokos, var secinat gan kop&jo pakalpojumu kvalitati
regiona, atlasot vajakos aspektus, gan novertét katra uzp€muma pakalpojumu
sniegsanas kvalitati. ST pétfjuma ietvaros vértéta tikai kop&ja situacija regiona.

Bloka “Vispariga informacija” ka vajakais aspekts ir izmitinaSanas uznémuma ieejas
pieejamiba cilvékiem ratinkrésla, kur tikai divi uzn€mumi $adu pieeju ir nodrosinajusi
pilniba. Tapat vairakiem uzn€mumiem nav sakartota ara teritorija, lai nokltitu €ka - nav
noasfalt€ta autostavvieta, brugéti celini. Durvju ailes platums nav piemérots iekliSanai
cilvékiem ratinkrésla.

Bloka “Registratira” visi krit€riji visos uzn€émumos noverteti ar etriem vai pieciem
punktiem, kas liecina par labu vai izcilu pakalpojuma kvalitati. Ka pozitivais jamin, ka
visi registratiiras darbinieki parzin vismaz 2 sve$valodas un vargja izsmelo$i un
detalizeti atbildét uz uzdotajiem jautdjumiem par viesnicu un tas sniegtajiem
pakalpojumiem. Viena no viesnicam numura nebija kondicioniera talvadibas pults,
nakamaja rita administratore noradija, ka dazos numuros esot, citos japrasa registratiira.
Viesnica bitu jabiit vienotam standartam, ja pultis neatrodas numura, tas jaizniedz kopa
ar atslégu ieregistrésanas bridi. Kopuma uznémumos bitu nepieciesams pilnveidot
informacijas sniegSanu par tuvaka un talaka apkartné esosajiem apskates objektiem, kur
vid&jais raditajs ir Cetri punkti. Uz jautajumiem par tuvakajam iesp&jam ritenu nomai
vai automasinas novieto$anai pludmales zona, vairakos uznémumos darbinieki nerada
atbildes.

Blokos “Istabas aprikojums” un “Vannas istaba” ieklauts attiecigi 14 un 6 detalizétu
kritériju izvertejums, kas galvenokart lauj izprast nepiecieSama aprikojuma esamibu
izmitinaSanas uznémumu numuros. Kopuma aprikojums apsekotajas viesnicas atbilst
konkrétajam izmitinasanas uznémumam pieskirtajam vert€jumam, kas veikts atbilstosi
starptautiskajiem “Hotelstars Union” kriterijiem. Uzpe@mumos, kas nav veikusi
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sertifikaciju, aprikojums Verte€ts nenemot vera to atbilstibas nepiecieSamibu
starptautiskajam prasibam. vairakam, no vert€tajam viesnicam biitu nepiecieSamas
veikt kosmétisko remontu, atjaunot interjera prickSmetus un mébeles. Nereti, arpus
Rigas, problémas rada augstais dzelzs saturs tident, ka rezultata santehnikas aprikojumu
nepiecieSams atjaunot biezak. No vertétajam viesnicam neatbilsto§s un nepiemérots
aprikojums tika novertets tikai viena uzn€muma - viesnica, kas poziciongjas ka dizaina
viesnica, bet Iidztekus izsmalcinatam un pardomatajam dizainam nav ieverotas
pamatvajadzibas viesnicas aprikojuma nodrosinaSana:

- Vannasistabas nav plauktinu personigas higieénas piederumu novietoSanai;

- Nav paliknis vai plaukts mazgajamo Iidzeklu novietoSanai dusas kabing;

- Viesu istabas ir mazas, lielu dalu no mazas istabas aiznem antikas, bet
nefunkcionalas mébeles, pieméram nepieméroti liels skapis, kura nav drébju
pakaramo plecinu, Iidz ar to skapis ir praktiski neizmantojams;

- Istabas nav kondicionieru, nav minibara, nav galda, nav bagazas novietoSanas
palikna, nav sofas vai citas atpiitas zonas, viens krésls, kas ievietots istabas
tumsakaja stir pie skapja un nav piemérots atpiitai, gramata lasiSanai;

- Nav arl t§jas, kafijas pagatavoSanas iespéjas;

- Istabas nav pieejams internets, savukart lejasstava restorana tas ir pieejams
periodiski. Restorana darbinieki nezin piekluves paroli, bet vakaros interneta
riteri registratiiras darbinieki aiznesot uz majam, noradija viesmilis, savukart,
mobilajam internetam nav zonas Sai Vidzemes jiiras piekraste, istabas nav ari
televizora.

Jaatzime, ka aprakstitd viesnica ir cenu kategorija virs vidéja un pozicioné sevi ka
komfortablu un &rtu dizaina viesnicu. ST viesnica ir tikai nesen atvérta, bet neatbilstoss
ne tikai nepardomatais un nefunkcionalais iekartojums, bet pirmam kartam
nepieejamiba cilvékiem ar kustibu traucgjumiem un ratinkréslos. Viesnicai ir paredz&ta
uzbrauktuve, bet talak eka no 20 numuriniem nav neviena numura, kas btitu piemérots
cilvékiem ratinkréslos, uz numuriem ari nav iesp&jams nokliit, jo tie atrodas €kas otraja
stava. Tapat restorana nav paredzeta piekluve cilvékiem ratinkresla, jo starp restoranu
un ieejas halli ir pakapieni. Cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem nav piemeérota art pirma
stava tualete blakus registratiirai. Tikusi nodota ekspluatacija jauna viesnica, kas
neatbilst MK noteikumi Nr. 418 ,,Biivju visparigo prasibu biivnormativs LBN 200-21”
kas nosaka, ka projekt&jot vidi jaizmanto universala dizaina principus un janem véra
metodiskie ieteikumi un standarti, lai telpas, €kas un apkartéja infrastruktiira ari
cilvékiem ar kustibu, redzes un citiem traucg€jumiem biitu pieejama. Statistika Eiropa
liecina, ka, jo biezak viesnica vélas but ieklaujosa un konkuretsp&jiga, jo vairak
pielagotu numuru ta nodroSina — parasti starptautiska prakse un daudzi tlrisma
operatori ka labu praksi, iesaka vismaz 1 pieejamu numuru mazas viesnicas un 5-10%
no numuriem lielakos objektos. Tas nav normativs, bet rekomendacijas optimalai
tirgus pieejamibai. Mingtajai viesnicai nav veikta ari sertifikacija atbilstosi
starptautiskajiem “Hotelstars Union” kriterijiem.

Bloki “Brokastu zona” un bloks “Restorans/Bars”. Vislielaka dazadiba vért€jumos
vérojama blokos, kur vértéta &dinasanas pakalpojumu kvalitate. Kopuma (vidgjais
vertejums - 3.25) sanemts kritérijos, kur verteta sortimenta dazadiba un norazu esamiba
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par alergéniem produktiem. Viennozimigi visaugstako veért€jumu (vidg€jais vertgjums -
5 punkti) sanéma norékinasanas kartiba uznémumos, kas ietver iesp&ju norékinaties gan
ar maksajumu kartém, gan skaidru naudu. Ka biezak sastopamas nepilnibas viesnicas
brokastu bufeteés minams nepietickamais sortiments, ka ari apstaklis, ka brokastu
sortiments netiek savlaicigi un regulari atjauninats, tapat brokastu €dieniem nav
norades par alergéniem. Nereti jau stundu pirms brokastu laika beigam dala €dienu
vairs nav pieejama. Brokastu &dienkartes sortimentam biitu jabiit nemainigi pieejamam
visu brokastu laiku. Tapat ne visur &dienkarté tiek ieklauti popularakie brokastu
partikas produkti, ka pilngraudu parslas, jogurts, kruasani, iesp&ja toster1 grauzdét maizi
un dzems, ko Tpasi iecienijusi arzemju viesi. Labaka situacija vert€jama, ja brokastis
viesnicas tiek servetas uz galdiniem katram viesim (nelielai viesu grupai) atseviski un,
kaut arT nereti sortiments Seit ir ne tik plass, tomer tas ieklauj galvenas produktu grupas:
pilngraudu parslas, jogurtu, auglu, darzenu, sieru un galas izlasi, savukart siltajam
edienam tiek piedavats izvéleties vienu no 2-3 iesp&jam: biezak omleti ar bekonu,
pankiikas vai pilngraudu biezputru. Ja uzn€mums nav liels, vai noslogojums nav
maksimalais, Sis vertejams ka labakais risinajums, lai nodroSinatu pietieckami plasu
sortimentu ar svaigu produkciju un ekonomisku izejvielu izlietojumu. Tomer vienai no
apsekotajam viesnicam brokastu izvéles iesp€jas tika vertetas ka neapmierinoSas un
neatbilstodas piedavatajai cenai un viesnicas kategorijai. Saja viesnica viesiem tika
piedavatas tikai divas izvéles: svaigi lapu salati ar omleti, kas pagatavota no olu pulvera
un Skéle bekona, vai pankiikas ar ievarjjumu, ogam. Klasiski viesnicai, primari butu
jaieklauj edienkarté brokastu pamatprodukti ka ar1 vismaz 2 veidu sulu piedavajums.
Brokastu @&dienkartei butu jabuit pielagotai ari meérka grupai - ja viesnicas
pamatauditorija ir arvalstu apmeklétaji, €dienkarte jaieklauj maizes izstradajumi,
pilngraudu parslas, jogurts, siers, vélams arT kruasani, tostermaize un ievarijjums, augli.

Bloka “Sporta/atpiitas zona” kriteriju veért€jums liecina, ka ne visos uzn€mumos
viesiem tiek piedavata aktivas atpiitas zona, pastaigu takas u.c., tomer, ja viesnica
atrodas lauku teritorija, aktivas atpitas zona un aprikojuma noma biitu 1pasi
rekomend€jama. Tapat viesnicam biitu japaredz iespgja viesiem uzturéties arpus
numura atpiitas vieta - lasitava, vai cita zona, bet viesnicam, kas atrodas lauku teritorija,
japaredz ar1 artelpu zona mierigai atpiitai, gramatas lasiSanai vai vienkarsi nesteidzigam
sarunam un dabas baudiSanai. Situacija, kad viesiem nav piedavata iespgja uzturéties
arpus viesu numura, viesnica, vai tai piegulosaja zona ka vien iekstelpu restorana un
ara restorana teras€, nav vert€jama ka laba prakse.

Citi tarisma pakalpojumu uzpémumi

Citu turisma pakalpojumu sniedz&ju kvalitates izveért€jums parada loti dazadu
vertejumu analiz&tajos uzn€émumos. Regiona neviens uznémums nav tads, kur kada no
blokiem butu sanemts tikai augstakais (5 punkti) vért€§jums. Citu tirisma pakalpojumu
izvertejuma ieklauti partikas razoSanas uznémumi, kas piedava turistiem degustacijas
un meisterklases un tlrisma servisa uzn€mumi. Vertgjot partikas degustacijas
uzneémumus tika ieklauti izlasé uznémumi, kuri:

1. Izmanto viet&jas izejvielas;
2. Balstas uz tradicionalam receptém un tehnologijam;
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3. Piedava daudzveidigu degust&jamo produktu klastu;
4. Ir pieredze organizgjot degustacijas, ir stasts par produktu;
5. Elastigi darba laikos, rezervaciju iespgjas, atraSanas vieta Vidzemes

piekrastg, telpu piemerotiba pasakumiem;
6. Cenas attieciba pret kvalitati; klientu atsauksmes un reputacija.
Vidzemes jurmalas piekrastes kulinarais profils, kas dara regionu interesantu
degustacijam sevi ietver sekojosas produktu grupas:
1. Svaigas pagatavotas un kiipinatas zivis, négi;
2. Sieri - gan izmantojot miisdienu gatavosanas tehnologijas, gan tradicionalas;
3. Sezonas ogas, medus un lauku produkti — vietgjie zemnieki, majas konditorejas
un lauku tirdzini;
4. Tradicionali kiipinajumi: majputnu un galas izstradajumi;
5. Pe&c senlatviesu tradicijam cepta rudzu, miezu, kvieSu maize, smalkmaizites.

Bitiskakie konstatétie trikumi vertgjot degustaciju uznémumus Vidzemes jurmalas
piekrasté: Daudzas saimniecibas durvis ver tikai vasaras sezona. Atskirigs piedavatais
vietu skaits ziemas un vasaras sezonas. Informacija par darba laikiem un degustacijam
ir mainiga, ne vienmer ir viegli atrodama, Ipasi, interneta anglu vai citas valodas,
tadejadi nereti celotajs var paliek nezina — vai, kur un kad var€s nobaudit gaiditos
gardumus. Ar pats piedavajums Vidzemé ir sadrumstalots. Tikai divi no vertetajiem
uznémumiem noradija, ka sadarbojas savastarpa. Celotaju grupam dazkart trukst vietas,
kur @rti apsésties un izbaudit degustaciju, bet cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem
piekluve ir pamata nodroSinata degustaciju telpas, bet tualetes nav pielagotas. Tualesu
skaits ir nepietickams grupam virs 10 personam. Ne visur ir iesp&ja apstaties
autobusiem, ara teritorija nav brug€ta, nav tacinu. Zalas zonas un piegulosas ara
teritorijas labiekartoSana vairakos gadijumos ir saistita ar dalito Tpasumu, zeme pieder
citam uznéméjam vai pasvaldibai.

Ar1 degustaciju pasakuma kvalitate atSkiras — viena vieta viesus sagaida ripigs
stastijums par produktu un ta tapSanu, bet citur viss aprobezojas ar atru pagarSosanu.
Atskiriba no viesnicam, degustaciju uznémumos ne vienmér degustacijas norit angliski
vai vaciski, tapec dala stasta par viet€jo produktu bagatibu paliek nesadzirdéta. Un, lai
ar1 Vidzeme ir bagata ar siera, medus un zivju piedavajumu, vél daudz ir neizmantotu
iespgju radit radoSas kombinacijas — pieméram, paru degustacijas ar &ieniem un
dz@rieniem vai meistarklases kopa ar pavariem.

Kopsavilkums tirisma uznemumu kvalitates vertéjumam

Izvertejot izmitinaSanas un partikas degustacijas pakalpojumu kvalitati Vidzemeg,
konstatéts, ka regiona uzn€émumi kopuma nodrosina pakalpojumu Iimeni, kas atbilst
nozarei izvirzitajiem krit€rijiem. Tomér bitiskas nepilnibas saglabajas pieejamiba
cilvékiem ar kustibu traucgjumiem, tostarp numuru, restoranu un tualetes pieejamiba.
Daudzos uznémumos nepiecieSami kosmétiskie remonti, numuru aprikojuma
uzlabojumi un ara teritoriju labiekartoSana. Registrattiras darbinieku valodu prasme un
viesu informéSana par pakalpojumiem vért€jama pozitivi. Brokastu un restorana
pakalpojumu kvalitaté galvenie trikumi saistiti ar sortimenta nepilnibu, €diena
pieejamibas laika ierobezojumiem un informacijas par alergéniem trikumu. Aktivas un
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pasivas atpiitas zonas nav vienmér pieejamas, IpaSi lauku teritorijas. Degustaciju
uznémumu piedavajums biezi ir sadrumstalots un sezonals, ka ar1 triikkst informacijas
svesvalodas. Pozitivi vert€jama viet€jo izejvielu izmantosana, tradicionalo tehnologiju
saglabasana un daudzveidigas degustacijas iesp&jas. Kopuma novérojama pakapeniska
kvalitates un ilgtspgjibas principu integracija, tacu nepiecieSami uzlabojumi
infrastruktiira, pieejamiba un pakalpojumu standartizacija. Regiona ieteicams Tpasu
uzmanibu pieverst universala dizaina principu ievie$anai un viesu &rtibu nodroSinasanai
visos pakalpojumu segmentos.

3. pétijuma posma rezultati — tiirisma uznémumu ieviesto ilgtspéjas praksu
novertejums

Uznémumu ieviesto ilgtsp&jas prakSu vert€jums veikts pamatojoties uz strukturéto
interviju rezultatiem. Izveért€jot Vidzemes uznémumu IpaSnieku vai vaditaju
pasSnoveérte§juma datus, var secinat, ka kopuma pétjjuma ieklautajos uznémumos
galvenas ilgtsp&jas prakses ir ieviestas.

Kritérija — Vides parvalde — lielaka dala uznémumu - vairak ka 70% ( norada, ka tas
nav ieviests, vai tiek vertets ka “dal€ji ieviests”. Tas nozimé, ka $ajos uznémumos nav
izstradats un ieviests ilgtsp&jas plans. Ka norada pasi uznéméji, ilgtsp&jas plans nav
ticis 11dz Sim ieviests, jo nav bijusi informacija un zinasanas, ka sagatavot un ieviest
planu un arT motivacija ta ievieSanai. Tapat $ajos uznémumos nav ari noziméta un
apmacita atbildiga kontaktpersona par ilgtsp&jas plana izstradi.

Savukart, ka pilnigi ieviestu ilgtsp&jas krit€riju uznémeji verte personala iesaisti,
noradot ka darbinieki ir informéti par vides aktivitatém un resursu taupiSanu, ka arf ir
noziméts vides koordinators un aril informdciju viesiem par uzn€muma ilgtspgjas
risinajumiem ir pieejama (82 %) - viesi ir informéeti par istenotajam vides aktivitatem
gan informativo uzrakstu un bukletu forma, gan mutiski viesiem tiek sniegta
informacija par videi draudzigiem pakalpojumiem.

Visos uzn€mumos norit atkritumu Skirosana, dala uzn€muma ta nodroSinata arl
viesiem, bet citos apkalpojosais personals $kiro viesu atkritumus. Biologisko atkritumu
kompostésanu nodrosina vairak ka % uznémumu, noradot, ka biologiskajos atkritumos
ieklauj noplauto zali, koku lapas u.c.organiskos atkritumus, bet izvairas no partikas
atkritumu ievietoSanas, lai nevairotos grauz€ji. Savukart viena uznémuma blakus
produktus péc kafijas pupinu razo$anas nodod otreiz€jai parstradei, biologisko tualesu
uznémumam tualeSu attiriSanas substances raZzoSanai.

Udens resursi Vairak ka puse no intervétajiem uznémeéjiem norada ka tiek savakti un
uzkrati lietus tideni darzu laistiSanai, bet viens uznémgjs ir apguvis ES fondu lidzeklus
un Sobrid norit darbs pie jaunas, modernas lietusidenu savakSanas, uzkrasanas un darzu
laistiSanas sist€émas uzstadiSanas. V&l daziem uznéméjiem teritorija ir tidens rezervuati
un diki darzu laistiSanas funkciju nodroSinasanai. Tikai viens no aptaujatajiem
uznéméjiem neuzskaita tdens patérina resursus, noradot, ka tidens tiek siiknéts no
personiga dzilurbuma. Savukart partikas razoSanas uznémumos tdens tiek patéréts
atbilstosi tehnologiskajam procesam un kalkulacijam un mainas atkariba no razosanas
apjoma. 100% visos uznémumos tiek izmantoti ziepju dozatori pie izlietném un %
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uznémumu tdens resursu taupiesie tualetes podi ar divam skaloSanas tvertném. Divas
no aptaujataja viesnicam noradija, kas ne vél visos viesnicas numuros ir veikta nomaina
uz divtvertnu kasteém, bet tuvakaja nakotne to planots pabeigt. Tapat visas viesnicas
viesu dusas telpas bija norades par viesiem piedavato izveéli dvielu otreizgjai
izmantoSanai, tadejadi viesim piedaloties resursu taupiSana.

Energija. Visi intervétie uznémumi norada, ka ir pastiprinati domajusi par
energotaupigas politikas ievieSanu uzn€muma, ir informéti, ka LED spuldzes izmanto
80% mazak energijas neka parastas kvélspuldzes, ka LED spuldze darbosies 25 000
lidz 30 000 stundas un parsvara ir nomainijusi kvélspuldes uz LED spuldzém. 70%
uzne@méju izmanto automatiskos gaismas slédZzus koplietoSanas telpas, sanitarajos
mezglos un viesnicu gaitenos, ka ar1 pie ieejaséka. Visi vaditaji uzsvera, ka personals
ir informéts par elektroenergijas taupisanas pasakumiem.

Partika un dzérieni. Puse no aptaujatajiem uznémumiem noradija ka parsvara izmanto
Latvija razotus partikas produktus un izejvielas, diviem no aptaujatajiem bija art savas
darzenu saimniecibas, vienam - liellopu galas audz&tava, ar1 zivju, négu parstradataji
noradija, ka iepérk vietjo Baltijas juras piekrastes produkciju. Savukart kafijas
eksportétajs uzsvera, ka iegadajas augstvertigas ekologiskas kafijas pupinas un sieru
razotajs, ka nodroSina sieru gatavoSanas procesu tikai ar dabiskam izejvielam. Visi
partikas audzetaji noradija, ka audzeSanas procesa neizmanto pesticidus, ka arl
neizmanto pesticidus nezalu apkaro$ana un nekultivé invazivas sugas zalaja teritorija
ap €kam. Vides iekstelpas visi izmitinasanas un €dinaSanas uzn€mumi uzsvéra, ka
neizmanto pastiprinati dezinfekcijas Iidzeklus, un neizmanto maksligos aromatizatorus,
savukart partikas razotaji noradija, ka izmanto dezinfekcijas lidzeklus atbilstosi
Partikas un veterinara dienesta prasibam, lai nodroSinatu droSu un nekaitigu partikas
parstrades un uzglabaSanas procesu.

Divi no analiz€tajiem uznémumiem ir tadi, kuri uzskata, ka vini ir pilniba ieviesusi
visus no vértétajiem ilgtsp€jas kriterijiem. % aptaujato ir veikusi lielako dalu aktivitasu
ilgtsp&jas kriteriju ievieSanai.

Tirisma uznémumu ieviesto ilgtspéjas prakSu novertéjums

P&tijuma rezultati liecina, ka Vidzemes tlirisma uznémumi kopuma ir ieviesusi butiskas
ilgtsp&jigas prakses, 1pasi darbinieku iesaist€, resursu taupisana un viesu informéSana
par uznpémuma ilgtspgjibas aktivitatém. Atkritumu SkiroSana, energoefektivu
risinagjumu izmanto$ana un vietgjo izejvielu integracija razoSanas un pakalpojumu
procesos ir plasi izplatita. Tomer biitiska nepilniba saglabajas vides parvaldes joma —
lielakajai dalai uznémumu nav izstradata sistematiska ilgtsp&jas stratégija, nav
nozimétas atbildigas personas, un motivacija tas ievieSanai ir ierobezota. Neskatoties
uz to, vairakums uzn€mumu ir stenojusi lielako dalu ilgtsp€jibas kriteriju, noradot uz
pakapenisku un pozitivu ilgtsp&jibas prakses integraciju Vidzemes tlirisma nozarg.

4. pétijjuma posms - vadlinijas tirisma produktu vai pakalpojumu eksportspéjas
palielinasanai un rekomendacijas pétijjuma rezultatu integracijai
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Pamatojoties uz sekundarajos avotos apzinato un analizéto informaciju par faktoriem,
kas butiski Latvijas meérka tirgus valstu tiiristiem un otra, treSa posma veikSana
iegiitajiem primarajiem noveérojuma un intervijas datiem, tika izstradatas vadlinijas
nozimigako faktoru ieklausanai tiirisma produktu / pakalpojumu attistiba.

Vadlinijas ilgtspejiga tiirisma eksportspéjas veicinasanai Vidzeme

Nemot véra potencialo mérka tirgu vajadzibu izpetes kopsavilkumu ka ar1 sadarbibas
tikla attistamo produktu pakalpojumu kvalitates novert€jumu un ilgtsp&jas praksu
novert§jumu, var secinat ka izstradajamie produktu atbilst identificéto merka tirgu
vajadzibam un tie ir poziciongjami ka dabas un kultiras tiirisma piedavajumu,
atseviskos gadijumos ar sekundariem un papildinoSiem pakalpojumiem (industrialais
mantojums, aktiva atpiita).

Vadlinijas turisma produktu eksportspgjas palielinaSanai ir veidotas aptverot Cetras

jomas:
tirgu segmentacija un mérkauditoriju motivacija
pakalpojumu atbilstibas vadiba
ilgtspgja
eksportsp€jas attistiba un marketinga aktivitates
Tirgus segmentdacija un mérkauditorijas motivacija

Lai 1istenotu atbilstoSus produkta atpazistamibas veicinasanas pasakumus un
nodrosinatu pakalpojuma eksportsp&jas pieaugumu, nemot véra produktu raksturu un
izveletos merka tirgus, raugoties no geografiskas segment€Sanas perspektivas ka
prioritari tirgi identificgjami Lietuva, Igaunija, Vacija, Somija, Zviedrija,
Lielbritanija. Sadarbibas tikla attistamo produktu raksturos, pakalpojumu piedavajums
visprecizak atbilst tiesi So tirgu pieprasijuma tendencém.

Lidzas tam Polija un Danija ir atbilsto$i merka tirgi, kuri attistami ka sekundarie tirgi.
Kopégjais turistu skaits Latvija no abam valstim 2025.gada ir ar pieaugoSu tendenci,
tomér janem véra produktu specifiskais raksturs (dabas un kultiiras tiirisms). Polijas un
Danijas tirgus Latvijas ienakoSaja tlrisma ir salidzino$i mazak attistits, tdristu
pieprasijumu nosaka vélme apmeklét visatpazistamakas vietas un sadarbibas tikla
produkti var tikt pozicionéti ka papildinosi produktu viszinamakajam vietam.

Eksportsp€jas veicinasanai sadarbibas tikla teritorija ir nepiecieSams nodro$inat saturu
atbilstosas valodas. Vacijas un Polijas tirgum ir nepiecieSams saturs attiecigi vacu un
polu valoda un tas ir svarigs priekSnoteikumus $o tirgu talakai apgtisanai. Skandinavijas
valstis un Baltija var tikt Tstenota komunikacija, veidojot saturu anglu valoda, tomer
nemot vera tuvo tirgu specifiku un klientu profilu tajos, ieteicams izvertét informacijas
pieejamibas nodroSinasanu ar igaunu valoda Igaunijas tirgum.
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Produktu marketinga komunikaciju ieteicams istenot, nemot véra mérka tirgu
vienojoSo turistu motivaciju — Lietuvas, Igaunijas un Polijas tirgt, sadarbibas tikla
produktu saturs apmierina motivaciju, kas saistita ar produkta €rtu sasniedzamibu
(atraSanas vieta un galamérka tuvums ka motivators) un dabas piedavajuma
daudzveidiba. Savukart Vacija un Skandinavijas valstis, ari Somija, ka galvenais
vertibas piedavajums var tikt izcelta piedavato produktu kvalitate, auteniska pieredze,
kas tiek gtta un raksturo galamérki, produktu ilgtsp&ja un kultiiras piedavajuma
daudzveidiba. Poziciongjot produktu Danija var tikt izcelta 1éna turisma iespgjas,
galamérka un produktu izzinasana celojot kopa ar gimeni, dabas tlrisms un labsajiita.

Pakalpojumu atbilstibas vadiba

Izp&tot mérka tirgu klientu vajadzibas un vélmes un analizgjot sadarbibas tikla produktu
kvalitati, secinams, ka pakalpojumu atbilstibas vadiba, lai nodro$inatu to eksportsp&ju
ir Istenojama vairakos virzienos, taja skaita:

- pakalpojumu pieejamiba, taja skaitd veidojot universalu pakalpojumu
dizainu, kas lautu nodroSinat piekluvi cilvékiem ar kustibu traucgjumiem.

- Vietas, kur tiek piedavatas degustacijas vai &dinaSanas pakalpojumi ir
nepiecieSama talaka piedavajuma sortimenta pilnveidoSana, 1pasi uzlabojot
ediena alergénu mark&jumu.

- Lai nodroSinatu augstaku mérka tirgu dazadu klientu segmentu apmierinatibu,
sadarbibas tikla produktu atrasanas vietas ir ieteicams attistit ara atpiitas zonas,
kas var veicinat uzturéSanas ilguma pagarinaSanos galamérki. Solini, vides objekti,
dizaina elementi var biit ka izmantojams risinajums.

- Informacijas dazadiba. Lai gan jau Sobrid sadarbibas tikls piedava
daudzveidigus tiirisma pakalpojumus, sadarbibas tikla ietvaros ir nepiecieSams
uzlabot informacijas saturu, IpaSu uzmanibu pievérSot piedavato aktivitasu
daudzveidibai un iesp&jamam papildinosam aktivitatém, marSrutu veidoSanas
iesp&jam (nevis gataviem marSrutiem) un kultiiras mantojuma daudzveidibu, ta
pieejamibu un dazadas pieredzes, ka to iesp&jams izzinat.

ligtspéja

Ilgtsp&ja, ka visaptverosa pieeja, dala merka tirgu ienem arvien butiskaku nozimi, taja
skaita lemjot par galamérka vai aktivitates izvéli. Autentiskas pieredzes giiSana, nereti,
ir saistita tieSi ar ilgtsp&jigiem risindgjumiem galamérkos un tlirisma un viesmilibas
pakalpojumu sniegSanas vietas. EsoSaja situacija ilgtsp&jigas attistibas risinajumi ir
ieviesti tikai atseviSskas vietds un eksportsp&jas kapinasanai ir nepiecieSams tos
pilnveidot.

Ka nozimigs faktors ir iesaistita personala atbalsts ilgtsp&jigu praksu ievieSana. Svarigi

ir ne tikai turpinat darbinieku izglitoSanu ilgtsp€jiga turisma joma, bet arT veidot
sistemisku motivacijas mehanismu, kas veicina vinu aktivu iesaisti ilgtsp&jigu praksu
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istenoSana ikdienas darba, nodrosinot, ka §1s vertibas kliist par neatnemamu uznémuma
kultiiras un pakalpojumu kvalitates sastavdalu.

Sadarbibas tikla produkti un vieta, kura tie ir veidoti, paver plaSas iesp&jas pozicionét
pazimes (uzturéSanas ilgums galamérki, dazadu manu iesaiste, vietgjas produkcijas un
pakalpojumu izmantoSana) var tikt pozicionetas izvéletajos mérka tirgos, 1pasi
Skandinavijas valstis un Somija, kur potencialajiem tiristiem ir priekSstats par 1éno
turismu ka ttirisma veidu un labaka izpratne par to.

Kopuma vértgjot, visa sadarbibas tikla produktiem, ir nepiecieSams stiprinat to
ilgtsp&jas prakses pakalpojumu nodrosinasana. Tas paredz gan tehnisku pilnveidojumu
nepiecieSamibu, gan personala profesionalas kompetences stiprinaSanu, gan prasmes
komunicét par jau istenotajam ilgtsp&jas prakseém uzpeémumos. Vietas, kur tiek
piedavati &dinaSanas pakalpojumi, ir ieteicams meklét risinajumus plasak izmantot
vietgjo un biologisko produktu izmantosanu, kas atbilstu galamérka ka 1€na ttrisma
galame@rka vietas attistibai.

Eksportsp&jas konteksta ir ieteicams turpinat produktu attistibu péc iespgjas plasak
ieklaujot viet€jo kopienu un tas iniciativas, viet€jas ricibas grupas. Liela dala sadarbibas
tikla produktu pakalpojumi ir saistiti ar vietgjas kopienas zinaSanu un tradiciju
integrésanu piedavajuma veidoSana, ko nepiecieSams izcelt ka strat€gisku un
konkurg€tsp&jas prieksrocibu. Vietgjas kopienas vajadzibas balstita produktu attistiba
atbilst gan socialas ilgtsp&jas pamatprincipiem, gan 1€na tlirisma attistibas principiem.

Eksportspéja un marketinga aktivitates

Izpétot sadarbibas tikla produktus var secinat, ka ir nepiecieSams stiprinat to digitalo
klatbutni, dazadojot izmantotos socialos tiklus un pakalpojumu rezervésanai nodroSinat
rezervacijas platformas.

Visiem produktiem ir nepiecieSams radit stastu (storytelling), izcelot katra produkta
unikalitati, bet visiem kopa vienojoSos motivus — Vidzemes vietu cilvekstastus,
legendas, dabas un kultiras piedavajuma integritati.

Stastu veidoSanai un sadarbibas tikla produktu poziciong$anai ieteicams 1stenot vienotu
Vidzemes ttrisma zimola strat€giju, kura ieklaujas esosie sadarbibas tikla produkti un
tiek dota iesp€ja esoSos papildinat jauniem produktiem. Mérka tirgu turistu paradumi
(1pasi no Vacijas, Polijas, Danijas, Zviedrijas) ir primari versti uz labak zinamo vietu
apmekléSanu, tapec integréta, sadarbiba balstita marketinga pieeja visam galamérki
biitu veicinoss faktors sadarbibas tikla produktu atpazistamibas veidoSanai.

Rekomendacijas tarisma produktu pétijjuma rezultatu integracijai marketinga
un digitalizacijas sistemas.
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Balstoties uz sekundarajos avotos apzinato un analizéto informaciju par faktoriem, kas
butiski Latvijas mérka tirgus valstu tiiristiem un pétijjuma otra, tre$a posma veikSana

ieglitajiem primarajiem noveérojuma

un intervijas datiem tika izstradatas

rekomendacijas Projekta Nr.:1.2.3.6/2/24/A/004 pétijjuma rezultatu integracijai
produktu marketinga, digitalizacija un virziSana starptautiskajos tirgos.

RV1: digitala komunikacija

Produkta aprakstu izveide un pielagosana digitalai
vide (anglu, vacu, polu, igaunu).

Socialo mediju kampanas satura izveide, vismaz
Baltijas un Vacijas tirgum.

SEO optimizacija katram no sadarbibas tikla
produktiem, atslegas vardu noteikSana, 1pasi izcelot
dabas un kulttras piedavajuma sinergiju.

RV2: pakalpojumu kvalitates
pilnveidosana

Visaptverosa fiziskas un digitalas
nodroSinasana, labo piemero izcelSana.

pieejamibas

RV3: marketinga stastnieciba
(stortytelling)

Sadarbibas tikla teritorijas Iéna tiirisma piedavajuma

stasta izveide, aptverot daudzveidigus tiirisma
piedavajumus un vietas.

Esos$a piedavajuma foto un video materiala izveide.
Vienota sadarbibas tikla zimola izveide, vai eso$o

produktu zimolvediba esosa galamérka DMO

RV4:  produktu  talakas

specializacijas

Atseviskiem produktiem ir nepiecieSama to talaka
specializacija un atbilstoSa marketinga satura
veidoSana, 1pasi putnu véroSanai un zalajiem celiem.
Produktu specializacija izvélétajiem mérka tirgiem
var tikt veidota gan ka tematiski marSruti, vai to
elementi.

RVS5: argja sadarbiba

Produktu atpazistamiba ir veidojama gan ar gala
patérétajiem, gan tlrisma pakalpojumu izplatiSanas
starpniekiem (tlirisma operatoriem).

Istenot pieredzes un informacijas braucienus dazada

veida medijiem un komplekso  celojumu

organizatoriem.

Produktu talaka marketingd koncentréties uz
RV§: zimolvediba  un | yroduktu poziciondsanu, izcelot lena tirisma un
poziciongjums dabas pieredzes galamérka piedavajumu, ko

nodrosSina sadarbibas tikla produkti.

Produktus pozicionét ka galamérka pieredzi

raksturojusus produktus, kas izcel vietas unikalitati.
Attistot [éna tlrisma piedavajumu,
produktus ka ilgtsp&jiga tirisma piemé&rus regiona.

poziciong
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Lidzas visparigam vadlinijam, katram no produktiem ir apkopotas starptautiskas
sadarbibas un produkta atpazistamibas veicinasanas organizacijas.

Turisma produkts “Baltic Feather Lands”

Pasaulé tiek lests, ka ir vairak neka 80 miljoni putnu verotaju (ipasi speciga kustiba
ASV, Kanada, Lielbritanija, Ziemeleiropa, Japana, Australija). Dala no putnu
veérotajiem ir profesionali (ornitologi, dabas p&tnieki), bet lielaka dala — entuziasti.
Sociali putnu verotaju grupa ir loti plass spektrs: no studentiem lidz pensionariem,
gimeném un ekotlristiem. Zemak mingtas starptautiskas asociacijas un organizacijas,
socialie tikli kur apvienojas putnu verotaju entuziasti, profesionali, amatieri, fotografi
un kuras rekomend&jams virzit produktu:

Starptautiskas asocidcijas un organizdacijas:

1. BirdLife International — lielaka pasaules putnu un dabas aizsardzibas
organizaciju tikls (ar biedriem 100+ valstis).

2. European Bird Census Council (EBCC) — apvieno Eiropas pétniekus, kas veic
putnu populaciju monitoringu un organiz€ konferences.

3. American Birding Association (ABA) — loti aktivs biedru tikls Ziemelamerika,
bet ar lielu ietekmi ar1 pasaules méroga.

4. World Migratory Bird Day (WMBD) — globala kustiba, kas ik gadu maija un
oktobrT pulc€ entuziastus.

Lielakie festivali un gadatirgi Eiropa:

1. Global Birdfair (Anglija, Rutland)
— Pasaul@ slavenakais putnu véroSanas gadatirgus ar simtiem stendu, lekcijam,
aprikojuma prezentacijam.
2. Festival de I’Oiseau et de la Nature (Francija, Pikardija)
— apvieno putnu vérosanu, dabas foto izstades, dokumentalas filmas, ekskursijas
pie Sommas Iica.
3. Dofiana Birdfair (Spanija, Andaliizija)
— notiek viena no bagatakajiem putnu biotopiem Eiropa (Dofiana nacionalais
parks).
4. Delta Birding Festival (Spanija, Ebro delta)
— slavens ar gredzenoSanas darbnicam, ekskursijam un starptautiskiem
vieslektoriem.
British Birdwatching Fair (vésturiski, UK, tagad partapis par Global Birdfair).
6. Birdwatching Fair (Ungarija, Hortobagy)
— populars Austrumeiropa, slavens ar migracijas vérosanu.
7. Birdfair Italia (Comacchio, Italija)
— koncentrgjas uz tidensputnu vérosanu, notiek kopa ar dabas izstadém.

N

Socialds platformas un forumi putnu vérotdajiem

1. eBird (Cornell Lab of Ornithology, ASV, globala platforma) — lielaka putnu
noveérojumu datubaze, kur dalas gan profesionali, gan amatieri.

2. BirdForum.net — viens no vecakajiem un aktivakajiem starptautiskajiem putnu
veéroSanas forumiem.
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Fatbirder.com — globals katalogs ar putnu véroSanas vietam, organizacijam un
festivaliem.

Xeno-Canto.org — globala platforma putnu balsu ierakstiem.

Facebook grupas: “Birdwatching Europe”, “Global Birding”, “Bird
Photography Worldwide” (katra ar desmitiem tiikstoSu biedru).

Instagram / TikTok — loti aktivas kopienas, 1pasi foto/video satura veidotaji
(pieméram, #birdwatching, #birdphotography).

Turisma produkts “Coastal Harvest”

Starptautiskas asociacijas un organizacijas kuras apvienojas gastronomiska tiirisma
profesionali, amatieri, slow food entuziasti un kulinara mantojuma aktivisti, un kuras
rekomendg&jams virzit Vidzemes gastronomiska tiirisma produktu:

Starptautiskas asocidcijas un tikli

1.

2.

World Food Travel Association (WFTA) — lielaka pasaules organizacija, kas
vada gastronomiska tirisma attistibu, veido p&tijumus, konferences, apmacibas.
UNWTO Gastronomy Tourism Network (Pasaules tiirisma organizacijas tikls)
— globala sadarbiba, kas apvieno valstis, regionus un uznémeéjus gastronomiska
tirisma attistiba.

Slow Food International — globals kustibas tikls (Italija dibinats), kas versts uz
vietgjo produktu, tradiciju un ilgtsp&jigas gastronomijas saglabasanu.
European Culinary Tourism Network — apvieno Eiropas regionus, kas
specializ&jas gastronomijas tiirisma.

Festivali un gadatirgi (kur pulcéjas entuziasti)

1.

Terra Madre Salone del Gusto (Turina, Italija) — Slow Food kustibas pasaules
kongress un viens no lielakajiem gastronomijas pasakumiem Eiropa.

Madrid Fusién (Spanija) — vadoss starptautisks kulinarijas kongress.

Taste of Paris / Taste of London — gastronomijas festivalu sérija dazadas
pasaules metropol€s.

Bocuse d’Or (Liona, Francija) — prestizakas starptautiskas pavaru sacensibas,
kas vienlaikus ir arT liels kulinarijas pasakums.

Street Food festivals (piem., Berling, Brisele, Kopenhagena) — aktivi pievilina
entuziastus un viet&jo produktu cienitajus.

Socialas platformas un kopienas

1.

2.

Facebook grupas:
a. “Food Tourism Network”
b. “Culinary Tourism Enthusiasts”
c. “Food Travel + Culture Lovers”
Instagram / TikTok:
a. Mirklbirkas ka #FoodTravel, #GastroTourism, #EatTheWorld,
#FoodiesOflnstagram — lieli starptautiski entuziastu pulcini.
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3.

4.

Reddit kopienas:
a. r/FoodTourism, r/FoodieTravel, r/TravelEats.
LinkedIn grupas:
a. “Gastronomy and Culinary Tourism Professionals” — vairak
profesionalu un uznémeju tiklosanai.

Specializetas platformas un celojumu resursi

1.

Eatwith.com — globala platforma, kur entuziasti rezervé gastronomiskas
ekskursijas un majas vakarinas pie vietgjiem pavariem.
CulinaryBackstreets.com — starptautisks projekts, kas veido autentiskas &diena
tures pilsétas.

TasteAtlas.com — tieSsaistes karte ar vietgjiem €dieniem un produktu izcelsmi
(biezi lieto foodie celotaji).

Devour Tours (Europe, USA) — specializéts gastronomisko ttru operators ar
aktivu kopienu socialajos tiklos.

Turisma produkts Green ways

Zalie celi” jeb Greenways (biezi veidoti pa bijuSajam dzelzcela Iinijam vai dabas
takam) ir 1pasi populari ritenbraucgju, dabas turistu un ilgtsp&jiga dzivesveida
entuziastu loka. Eiropa un pasaulé pastav gan oficialas asociacijas, gan entuziastu
platformas un socialas kopienas, kur $adi celotaji pulcgjas.

Asociacijas un apvienibas

1.

European Greenways Association (EGWA) — vados$a organizacija Eiropa, kas
apvieno “zalo celu” projektus, regionus un NVO.

Rails-to-Trails Conservancy (ASV) — spéciga asociacija Ziemelamerika, kas
parvalda simtiem zalo dzelzcelu taku un organize pasakumus.

EuroVelo / European Cyclists’ Federation (ECF) — lai gan primari koncentrgjas
uz velomarSrutiem, cie$i sadarbojas ar zalo celu tiklu.

Greenways Outdoor (projekts, kas apvieno tirisma operatorus un pasvaldibas)
— veicina velotiirisma marSrutu popularizéSanu Eiropa.

Socialas kopienas un entuziastu platformas

1.

2.

3.

Facebook grupas:

a. “European Greenways” (EGWA oficiala lapa + kopiena)

b. “Cycling Greenways Europe”

c. “Rails to Trails / Greenways Enthusiasts”
Reddit kopienas:

a. r/bicycletouring

b. r/cycling

c. r/EuropeCycling (biezi apspriez zalos celus ka drosus marSrutus).
Instagram / TikTok:

a. Hashtagi: #Greenways, #RailsToTrails, #CycleGreenways, #EuroVelo

22



b. Aktivas kopienas ar celojumu pieredzes daliSanos.

4. Strava Clubs:

a. dazados regionos pastav “Greenways Cyclists” un “Rail Trail Riders”
klubi.

Starptautiski pasakumi un festivali

1.

European Greenways Award (ik péc 2 gadiem) — apbalvo labakos projektus un
pulcg entuziastus no visas Eiropas.

Velo-city Conference (ECF) — starptautiska ritenbraucgju konference ar
sadalam par zalajiem celiem.

Rails-to-Trails Sojourns (ASV) — popularas vairaku dienu velobraucienu
ekspedicijas pa zalajiem dzelzceliem.

Specializetas platformas

1.

Komoot un Ride with GPS — popularas aplikacijas, kur entuziasti dalas ar zalo
celu marSrutiem.

Greenways4Tour (Eiropas projekts) — karSu un marSrutu apmainas platforma.
EuroVelo.com — ieklauj ari vairakus zalos celus ka dalu no lielajiem
velomarSrutiem.

Turisma produkts Banitis

Vilcienu celotaji un seno dzelzcelu entuziasti ir loti aktiva kopiena gan Eiropa, gan

platformas.

Starptautiskas asocidcijas un apvienibas

1.

European Federation of Museum & Tourist Railways (FEDECRAIL) — apvieno
vesturiskos un tiirisma dzelzcelus Eiropa.

Heritage Railway Association (HRA, Lielbritanija) — lielaka seno dzelzcelu
apvieniba pasaulg.

International Tourist Railways — tikls, kas koordin€ tiirisma un mantojuma
vilcienu projektus dazadas valstis.

Railway Heritage Trust (UK) — aizsarga un popularizé vésturiskos dzelzcela
objektus.

Deutscher Eisenbahn-Verein (Vacija) — pirmais Eiropas muzeja dzelzcels,
darbojas ar1 ka entuziastu asociacija.

Socialas platformas un kopienas

1.

Facebook grupas:
a. “Heritage Railways and Museums”
b. “Train Travel in Europe”
c. “European Railway Enthusiasts”
d. “Steam & Heritage Railways Worldwide”
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2.

3.

Reddit kopienas:
a. r/trains
b. r/railways
c. r/HeritageRailways

Instagram / TikTok:
a. Hashtagi: #RailwayHeritage, #TrainTravelEurope, #SteamRailway,
#Railfans
b. Aktivas vizualo stastu kopienas ar seno lokomotivju un marSrutu
fotografijam.

Entuziastu apvienibas un klubi

1.

European Railway Enthusiasts (ERE) — starptautiska biedriba ar biedriem
daudzas valstis.

Railway Preservation Society of Ireland — aktiva seno vilcienu kopiena Irija.
Zugforderungsvereine (Vacija, Austrija, Sveice) — nacionalie klubi, kas uztur
vesturiskos vilcienus.

Railfan Europe Network — tieSsaistes entuziastu kopiena ar forumiem un
galerijam.

Starptautiski pasakumi un izstades

1.

1.

InnoTrans (Berline, Vacija) — liclaka dzelzcela tehnologiju izstade pasaulé
(ieklauj arT mantojuma sadalu).

Heritage Railway Gala (UK, vairakas vietas) — regulari festivali ar seno
lokomotivju paradeém.

European Railway Festival — notiek dazadas valstis, pulcgjot gan profesionalus,
gan entuziastus.
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PETIJUMAM: “Vidzemes Sadarbibas tikla 4 tirisma produktu mérkauditorijas

(mérkgrupa un klientu geogrdfija), tirgus potencidla un ilgtspéjas nodrosinasana”

Uznémuma
nosaukums

2027

Lidzfinansé

Nacionalais

Eiropas Savieniba

attistibas plans

KVALITATES KRITERIJU NOVERTEJUMS VIESNICAM

Projekta Nr.: 1.2.3.6/2/24/A/004 ietvaros

Pielikums Nr.1

Registracijas numurs

Adrese

Datums un laiks

Vispariga informacija

Kriterijs Detalizacija Punkti Komentari
Tiriba/Higiéna teicama tiriba un higiéna visas kategorijas.
Uzturés$ana meébeles, aprikojums, teicama stavokli
Kopéjais iespaids atbilst kategorijai /cenu limenim, viesmiligs
Personals kompetents, parvalda vismaz 2 valodas
Autostavvieta privata, ir stavvieta autobusiem, velosipédiem
Invalidiem viesnicas ieeja pieejama ratinkrésliem

Registratiira

Kritérijs Detalizacija Punkti Komentari
Registratiira atseviski izveidota registratiiras zona
Atpitas zona érti aprikota, pietiekami plasa, ir dzérieni
Personals pieejams 12-24h, parvalda vismaz 2 valodas
Informacija pieejama informacija par apskates objektiem
Bagaza dros$a bagazas uzglabasana
Invalidiem pieejama ratinkreésliem, lifts, bez barjeram

Istabas aprikojums
Kriterijs Detalizacija Punkti Komentari

Istabas lielums

pietiekami plasa, atbilstosi cenu kategorijai

Logs/ skats pa logu

skats pa logu ainavisks, dienas un nakts aizkari

Gultas kvalitate

elastiga gultas sistéma ar labi uzturétu matraci

Gultasvela, spilveni

gultas vela, parklaji tiri, ir papildus spilveni, segas

Bérnu gulta ir pieejama bez maksas péc pieprasijuma
Numura aprikojums | drébju novietne, atpltas zona, galds, spogulis
Apgaismojums labs apgaismojums griestos, pie gultas, galda
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KontaktsledzZi

kontaktsledzi, pie gultas, centralais slédzis

Uzglabasana kofera novietoSanas iespéjas, seifs, minibars
Kondicionieris kondicionieris ar regulésanas iespéjam, kluss
Internets, TV atrs internets, TV programmu daudzveidiba
Dzérieni bezmaksas t€ja, kafija Gidens, kafijas kanna
Telefons numuru katalogs, modinasanas funkcija
Dazadi gludinasana, viesu velas mazgasana
Vannas istaba
Kriterijs Detalizacija Punkti Komentari
Aprikojums dusa/vanna, WC, spogulis, féns
Drosibas rokturis | piemérots ratinkrésliem, ir drosibas rokturi
Apgaismojums labs apgaismojums spogulim, griestu lampa
Furnitira lete, plaukts, drébju pakaramie
Higiénas lidzekli Sampiins, dusas Zeleja, higiénas lidzekli
Dvieli, salvetes roku, vannas dvieli, paklajins$ kajam, salvetes
Brokastu zona
Kritérijs Detalizacija Punkti Komentari
Servisa laiks vismaz 3 stundas, atbilst viesnicas veidam
Servisa veids bufete vai apkalpoS$ana pie galdiniem
Personals laipns, profesionals, novac netiros traukus
Sortiments siltie, aukstie édieni, sula, kafija, deserti, augli
Brokastu galdini pietiekami daudz brivi galdini, servéti, tiri
Alergéeni ir norades uz alergéniem produktiem
Invalidiem ir piekluve cilvekiem ar kustibu traucéjumiem
Restorans/Bars
Kriterijs Detalizacija Punkti Komentari
Darba laiks atbilst viesnicas veidam
Edienkarte A'la karte, dienas/Sefpavara piedavajums
Personals zinoss, sniedz skaidrojumu, ieteikumus
Edienu sortiments | A’la karte sortiments atbilsto$s uznémumam
Dzérieni alkoholisko un bezalkoholisko dzérienu izvele
Miuzika Atbilst uznémuma veidam, cenu kategorijai
Alergéeni ir norades uz alergéniem produktiem
Vegetari un vegani | pietiekama vegano vegetaro édienu izvéle
Invalidiem ir piekluve cilvekiem ar kustibu traucéjumiem
Serviss atra, kvalitativa un profesionala apkalpoSana
Norékinasanas rékins, atri, skaidra nauda, kreditkartes
Invalidiem piemeérots cilvékiem ar kustibu traucéjumiem
Sporta/ atpiitas zona
Kritérijs Detalizacija Punkti Komentari
Atpita ir iekartota ara atpitas zona, pastaigu takas
Sports Ir aktiva sporta zona (iekstelpas vai ara)
Aprikojums Ir iespéja nomat sporta aprikojumu

Spa

Ir spa zona ar pirti/basenu/burbulvannu

Veértéjums skala no 1-5, kur 1 zemakais vértéjums, 5 — augstakais vértéjums
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Lidzfinansé
Eiropas Savieniba

Nacionalais
attistibas plans

KVALITATES KRITERIJU NOVERTEJUMS TURISMA UZNEMUMA

Projekta Nr 1.2.3.6/2/24/A/004 ietvaros

Pielikums Nr.2

2027

PETIHUMAM: “Vidzemes sadarbibas tikla 4 tirisma produktu mérkauditorijas

(mérkgrupa un klientu geografija) tirgus potenciala un ilgtsp&jas

Uznemuma nosaukums

nodroSinasanas faktoru petijums

Registracijas numurs

Adrese

Datums un laiks

Vispariga informacija

Kritérijs Detalizacija Punkti Komentari
Tiriba/Higiéna teicama tiriba un higiéna visas kategorijas
UzturéS$ana telpas, mébeles, aprikojums, teicama stavokli
Kopéjais iespaids gaumigs, viesmiligs, patikams iespaids
Personals kompetents, laipns, vismaz 2 sveSvalodas
Autostavvieta privata, ir stavvieta autobusiem, velosipédiem
Invalidiem ieeja pieejams ar kustibu traucéjumiem
Maksajumi: parskaitijumi, skaidra nauda, bankas kartes
lerasanas
Kritérijs Detalizacija Punkti Komentari
lerasanas norades uz ieeju, ir personals, kas sagaida

Uzgaidama zona

érti aprikota, pietiekami plasa

Darbinieks

pieejams, zinoSs, parvalda vismaz 2 svesSvalodas

Informacija

ir informacija par apskates objektiem uznémuma

Papildus iespéjas

ir informacija par tdrisma piedavajumu novada

leteikumi, padomi

Sniedz konslultacijas, ietekumus par citam
iespéjam novada

Invalidiem

pieejams ar kustibu traucéjumiem, ir lifts

Tualetes
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Kritérijs Detalizacija Punkti Komentari
Izvietojums ir norades, nodalitas sievie$u, virieSu
Invalidiem piemérots ratinkrésliem, ir drosibas rokturi
Higiéna tualetes papirs, salvetes, atkritumu tvertne
Higienas lidzekli ziepes, roku dvieli/ Zavetajs
Higiena tirs, uzkopts, higienisks, bez smakam
Ekskursija raZzosana zona
Kritérijs Detalizacija Punkti Komentari
Tiriba/higiéna teicama tiriba un higiéna, razoSanas procesos
Uzturés$ana iekartas, aprikojums, teicama stavokli
OrganizéSana labi organizéta ekskursija razosanas telpas
Tradicijas Ievérotas nacionalas tradicijas un tehnologijas
Inovacijas jaunas tehnologijas, novitates risindjumos
Gids saistoSs, zinoSs stastijums 2 sveSvalodas
Audio/vizualie ir audio /vizualie véstijumi- videofilmas u.c.
Invalidiem pieejama ar kustibu traucéjumiem
Degustacijas/meistarklases
Kritérijs Detalizacija Punkti Komentari
Organizacija teicama organizacija un planosana, telpu lielums
atbilstoss grupas lieluma
Tiriba/higiéna teicama tiriba un higiéna razosanas procesos
Alorgeni atzimes alergéniem, veganiem, vegetarieSiem
Vizualie, audio ieklautas isfilmas, audio, video, svesvalodas.
Personals saistoss, zinoss parzin vismaz 2 sveSvalodas
llgtspéja videi draudzigi materiali, izejvielas, tehnologijas
Atpitas zona
Kriterijs Detalizdcija Punkti Komentari
Atputa ir iekartota ara atpiitas zona, pastaigu takas
Aktiva atpita ir iekartota aktivas atpiitas zona
Izklaide piedava, koncertus, teatrus u.c. pasakumus,
Ekskursijas piedava ekskursijas muzej3, privatkolekcijas
Invaliditate pieejams cilveékiem ar kustibu traucéjumiem

Veértéjums skala no 1-5, kur 1 zemakais vértéjums, 5 — augstakais vértéjums
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Pielikums Nr. 3
Lidzfinansé 2N9m%7
Eiropas Savieniba attistibas plans
ILGTSPEJAS KRITERIJU NOVERTEJUMS
Projekta Nr.: 1.2.3.6/2/24/A/004 ietvaros
PETIJUMAM: “Vidzemes Sadarbibas tikla 4 tirisma produktu mérkauditorijas
(mérkgrupa un klientu geografija), tirgus potenciala un ilgtspéja nodrosinasana”
Uznémuma nosaukums
Registracijas numurs
Adrese
Atbildiga amatpersona
Datums un laiks
Paraksts
Nr. | Kritérija Detalizacija Ir Daléji | Nav
veids ieviests ieviests
1. Vides -+ izstradats un ieviests
parvalde ilgtspéjas plans
- sadarbiba ar vides
institdcijam
klimata ietekmes
mazinasanas plans
Komentari:
2. Personala - darbinieki informéti par vides
iesaiste aktivitatem
noziméts vides koordinators
darbinieki informéti par
resursu taupiSanu un
rezultatu novertéSanu
Komentari:
3. Viesu - viesi informéti par Tstenotajam
informacija vides aktivitatém

pieejama informacija par videi
draudzigiem pakalpojumiem
viesiem ir iespé&ja sniegt
atgriezenisko saiti
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Komentari:

4. Udens
resursi

tiek fikséts Gdens patérins,
noveérsti bojajumi

tualeSu tvertnem 2 Iimenu
ddens patérins

trauku, velas masinas ir
resursu taupiSanu f-ja
notekdideni attirti,
lietustdeni izmantoti
atkartoti

Komentari:

5. TiriSana,
mazgasana

viesu dvielu, velas nomaina
pEc pieprasijuma

vismaz puse kimisko
[Tdzekliem ekosertificéti.
netiek pastiprinati izmantoti
dezinfekcijas I1dzekli

netiek izmantoti sintétiskie
aromatizatori

viesiem ir iespéja atteikties no
istabu uzkop$anas

Komentari:

6. Atkritumi

atkritumu SkiroSana,
biologisko kompostésana
darbinieki, viesi instruéti par
atkritumu SkiroSanu

netiek izmantoti vienreizéjie
trauki, piederumi

dozatori ziepém,
Sampiniem, dusas Zelejam

Komentari:

7. Energija

fikséts un registréts kopéjais
energopatéring

vismaz 50% energoefektivas
spuldzes

persondls informéts par
taupiSanas pasakumiem
standarti apsildes un
kondencioniera tempretiram
netiek izmantoti fosilie resursi
iekstelpas un ara
apgaismojumam kustibu
sensori

Komentari:
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8. Partika un izmantoti biologiski sertificéti
dzérieni un vieté&jie produkti
édienkarté  ir  vegetarie,
veganie édieni
praktiski ~ riciba  partikas
atkritumu samazinasanai
krana udens piemérots
dzerSanai
viesiem pieejama informacija
par produktu izcelsmi
Komentari:
0. Vides aizliegts smeéeket iekstelpas,
iek3telpas artelpas norades
personalam norades par
smékésanu
renovacijai izmantoti videi
draudzigi materiali
parbave tiek ievérotas
vietéjas tradicijas, kultdra
notiek gaisa kvalitates
monitorings
Komentari:
10. | Zalas kopSanas tehnika ir ar
zoﬁas elektromotoru, vai sertificéta
vietéjas biologiskas
daudzveidibas
atbalstpasakumi
invazivo sugu izskausana no
teritorijas.
darzs auglu, darzenu vai
garSaugu audzéSana
pesticidu izmantoSana tikai
galéjai nepiecieSamibai
Komentari:
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